OLXContactimport(Text)Agent

Flexibler Kontakt-Import aus beliebigen Warenwirtschaftssystemen

Das systemseitige 'Ozonloch’ innerhalb
Outlook©/Exchange©Server bilden ein-
o deutig die fehlenden Schnittstellen zu
o [ onkurrenzsystemen  oder  Third-Party
Anwendungen. Selbst die groflzigigste
B Exchange®© Organisation zeigt sich in Punk-
Bl to Kompatibilitat mit Fremdprogrammen sehr
M L cknopft.

B Auch der mitgelieferte Satz an Import/

S Export-Filtern ist alles anderes als breit
gefachert und befindet sich meist zwei bis
drei Generationen hinter den aktuell von der
zu importierenden Anwendung bereitgestell-
ten Dateitypen. Selbst die aktuelle Outlook©-Filtergeneration wirkt nicht so, als sei sie
100%ig fit zum Kommunikationsaustausch mit anderen Programmen.
Da gleicht z.B. das Outlook©-Import-Szenario einer Excel©-Tabelle (Bereich in der Ex-
cel© Tabelle definieren, Spalten zuordnen etc) eher einem Spiel ohne Grenzen.
Von der ,unendlichen Geschichte® der Zuordnung benutzerdefinierter Felder in
Outlook© ganz abgesehen. Kurz und gut: Man hat insgesamt den Eindruck, dass
der Austausch mit anderen Programm/Systemen im Outlook©/Exchange©-Umfeld
nach dem Prinzip: ,,Es kann nur einen geben“ strukturiert ist.
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Der OLXContactimport(Text)Agent ist zudem in der Lage in der Zentrale spezifisch auf-
bereitete Zusatzinformationen (Umsatzstatistiken, Verkaufszahlen etc. direkt aus lhrer Wa-
- renwirtschaft) mit an den Kontakt anzu-
@@H! hangen. Somit kann der Anwender aus
Outlook® heraus (auch im Offline-
Modus!)diese Zusatzinformationen sofort
einsehen ohne erst die entsprechende
Anwendung starten zu massen...
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Mit dem OLXContactimport(Text) Agent wird der Import und/oder Ab-
gleich von Kontaktdatenbanken anderer Systeme (wie z.B. SAP, Siebel,
Navision) zum Kinderspiel.
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Der OLXContactimport(Text)Agent bieten |hnen aber nicht nur volle Unterstitzung bei neu
angelegten bzw. schon importierten Kontakten, eine integrierte Update-Logik sorgt zusatzlich
fur permanente Datensatzaktualitdt sondern unterstlitzt Sie zudem in der stets aktuellen
Ansprechpartnerproblematik innerhalb Outlook®©.
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dass der permanente Transfer |hrer Kontakt- und (Text)Agent hat auch

Adressdaten nach Outlook®© und Exchange© Kampf gegen die technische

jedes Mal wieder
erneut zur nerven-
aufreibenden Ange-
legenheit wird und
bietet |hnen die
schnellste und kom-
fortabelste Ldsung -
von der vollautoma-
tisierten Dienstein-
tegration bis zur

anwenderfreundli- osmose perfekt auf lhr Quell-
chen Administration system abgestimmt bleibt, lassen
und Flexibilitat. sich alle Felder wahrend der

Windmiihle ,,benutzerdefinierte
Felder“ eine Ende. Ab sofort ist
es lhnen moglich, benutzerdefi-
nierte Felder in den Datenab-
gleich einzubeziehen, inklusive
bisher von Outlook®© ignorierter
Feldwerte wie 'Speichern unter',
der Postanschrift oder Adress-
buchsortierung (Nachname bzw.
Vorname). Und damit die Daten-

Definition frei und flexibel zuord-

nen.



